
 

 

美容美发与造型（美容）专业 

头部拨筋 工作页  (任务单) 
 

班级                           姓名                      

学号                           组别                         
  
 
  

项目 3 头部护理 任务 1 头部拨筋 

课时 4 学时 授课教师 
 

学   

习  

目   

标 

 
1.认知目标：通过观察、讨论、实操等各环节，学生能独立完成头部拨筋项目护理全过程。 

2.能力目标：通过工学一体的教学模式，让学生在技能上达到头部拨筋的手法操作能力和与顾

客的交流上达到基本的沟通能力 

3.情感目标：在探究新知识的过程中，注重学生的职业素养的提升，培养学生的审美意识，激

发学生爱美容和学美容的情感。 

任   

务   

描    
述 

XX企业职工近期由于工作高强度过度的脑力劳动，以及紧张的精神，造成严重的疲劳

感。2022年 某月 某日，她来到当地XX美容院，想寻求缓解该症状的办法。 

1. 你作为美容院的美容师需掌握美容院各项目服务的流程，通过绘制项目服务流

程图进行展示。 

2. 编制项目护理计划，根据计划做好护理准备工作。 

3. 按护理标准，完成护理手法。 

4.填写护理登记表。 

 

获    

取    

信    

息 

【  】 

一、课前准备 (自查) 

1.整理工作站，完成云班课签到。  (已完成□  未完成□) 

2.检查工作站情况 

       

1 美容床  

2 美容椅  

3 护理推车  

4 护理工具  

5 护理产品  

6 大小毛巾  
 



 

  
  

二、阅读学习任务与学习目标 (组长检查)                    

1.请复述本次微任务的学习任务。  (能熟练复述□  不够熟练□) 

2.你认为学习目标是否能达成，最难达到的是哪项？为什么？ 

制      

定      

计      

划        

【  】 

一、你在任务实施中担任何种角色？请在选项上打“ √ ”。 

□前台   □美导   □美容师    □店长    □财务 

二、完成课堂活动 ( 一) ：绘制项目服务流程图，并上传照片至云班课。 

 

 
 

 

 

 

三、制定实施计划 (可加附页) 

    
    

    

    

    

    

    

    
 

 

 



 

 

任      

务      

实      

施 

【  】 

一、护理计划，具体内容如下： 

美容师： 

护理项目： 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

1    

2    

3    

4    

5    

二、列出计划的重点难点。 
 
 
 
 
 

三、完成课堂活动 (二) ：按护理计划表实施护理计划并根据实操情况进行合

理调整、完善护理计划。将护理计划表拍照上传至云班课中。 

□完全正确  □基本正确   □其他错误    □未提交 
 
 

【  】 

 

一、完成课堂活动 (三)：按护理计划表进行实操手法练习及调整，实操录像

上传至云班课中。 

 

二、护理结束，模拟填写顾客护理登记表。 

      

    

日期 护理项目 次数 效果感受 顾客签字 备注 

      

      

      

      

      
 



 

  

检     

查    

调   

整 

 

【  】 

检查实操完成情况，存在的问题并记录。 

评      

价      

反      

馈 

【  】 
一、前置任务评价 

前置任务测试得分 
 

二、过程性评价 

      

1 
参与态度 

按要求出勤 3   

2 认真倾听 3  

3  

团队合作 

精神 

积极参与小组活动 3  

4 完成小组分配的工作任务 3  

5 有效沟通，提出合理建议 3  

6 发现其他组员的学习问题 3  

7  

职业素养 

认真细致填制、审核凭证 3  

8 责任心强，服从安排 3  

9 劳动积极，乐于帮助他人 3  

10 遵守“8S”管理规定 3  

注：是否得分项，打“ √ ”表示得 3 分，此项满分 30 分。 

 

 

 

 



 

评      

价      

反      

馈 

三、学习成果性评价 
1．学生自评 (10 分) 

   

是否达成学习目标 (2 分)  

岗位任务完成情况 (2 分)  

积极主动担任组长或服从组长安排 (2 分)  

讨论发言积极活跃 (2 分)  

参与汇报或展示 (2 分)  

合计  

2．小组互评 (10 分) 

      

团队协作，分工明确 (2 分)     

成员都能认真完成任务 (2 分)     

成果展示时团队配合默契 (2 分)     

小组成员能互帮互助 (2 分)     

团队精神风貌好，做到“8S”管理 (2 分)     

合计     

3．教师评价 (30 分) 

 
 

 
 

    
 
 
 

1  
 

社会 

能力 

团队合作 

意识 

与同学沟通融洽，尊重他人的意见 2  

2 服从小组分工安排 2  

3 在组内发挥主导作用或代表小组发言 2  

4  

劳动意识 

职业认同感和劳动自豪感 1  

5 爱岗敬业的劳动态度 1  

6 服务他人或社会，强化社会责任感 1  

7 
 

 

专

业 

能

力 

项目服务流程 
科学合理 2 

 

8 
护理流程 

专业规范 2 
 

9 
顾客维护 

热情周到 2 
 

10 
护理过程 

熟练连贯、轻松自信 4 
 

11 
护理技术 

技巧 
点、按、挑、轻柔、服帖手法到位 4 

 

12 
填写护理 
登记表 

登记详实，顾客确认 2 
 

13 
 

方

法 

能

力 

项目 
调研方法 

调研方法多样化、调研记录详尽 1 
 

14 
信息编制 

填写方法 
制定项目服务流程、护理流程，填写护理
登记表 

2 
 

15 沟通 与客交流自然愉悦 2  

16 合计 30  



 

 

评      

价      

反      

馈 

4．企业导师评价 (10 分) 

    

 
 

 

1  
 

专业能力 

 制定项目服务流程

护理流程 

科学规范 2  

2 顾客维护 热情周到 2  

3 护理过程 时间合理、护理流畅 2  

4 护理技术技巧 护理效果好 2  

5  填写护理登记表 登记规范 2  

6 合计 10  

(三 ) 教学效果评价 

利用问卷网App，从教学效果、教学方式方法、 目标达成和评价方式等维度，

请 学生客观评价本次课的教学效果。 

 

课    

后    

拓     

展 

【任务拓展】 

1.为2名以上的家人进行头部拨筋护理手法实操，并记录家人的护理感受。 

 
2 .实 操图片上传至云班课。 


